Drogi Uzytkowniku sprzetu Yuneec,

przeznaczeniem tego dokumentu jest opisanie w przystepny dla kazdego sposob procedury
zgtoszenia naprawy sprzetu firmy Yuneec krok po kroku. Przed podjeciem jakichkolwiek dzialan,
prosimy o doktadne zapoznanie sie z procedurg, poniewaz bez tego naprawa mozne okazac¢ sie
niemozliwa.

UWAGA! Gwarantem (czyli podmiotem rozpatrujacym wszystkie zgtoszenia gwarancyjne) jest
firma Yuneec Europe GmbH. Rozpatrujg oni tylko i wytgcznie zgtoszenia gwarancyjne, a wiec jesli
sprzet ulegt uszkodzeniu z winy uzytkownika, lub okres gwarancji minat, to naprawe nalezy zgtosic¢
w inne miejsce. Wiecej informacji na temat napraw pogwarancyjnych mozna znalez¢ na stronie 6.

Zgtoszenia gwarancyjne

Przed rozpoczeciem procedury odszukaj swoj dowodd zakupu, oraz karte gwarancyjng (jesli
byta dotaczona). Na karcie gwarancyjnej opisana jest dtugos¢ okresu gwarancyjnego. Na dowodzie
zakupu sprawdz date zakupu i upewnij sie, czy sprzet nadal jest objety gwarancja. Wyrazne zdjecie
lub skan dowodu zakupu bedzie trzeba dotaczyé do zgtoszenia online.

Oprocz tego, jesli w danym przypadku jest to mozliwe, to warto zrobic¢ zdjecie lub krétki filmik
obrazujacy problem, pokazujacy komunikaty dotyczace btedéw, lub inne objawy. To pomoze
serwisowi zdiagnozowacé problem. W niektérych sytuacjach dzieki dobremu opisowi, zdjeciom i/lub
filmom serwis moze rozwigzac¢ zgtoszenie bez odsytania sprzetu. Tak bywa na przyktad w przypadku
probleméw z akumulatorami. Jesli ladowarka pokazuje btad tadowania, lub akumulator jest
spuchniety, zréb zdjecia/film pokazujace problem i numer seryjny akumulatora. Jesli serwis uzna
gwarancje zdalnie, otrzymasz nowy akumulator bez odsytania starego. Po przyjeciu zgtoszenia
serwis napisze, czy sprzet trzeba przystac, czy nie.

Nalezy tez mie¢ na uwadze, ze serwis producenta sprawdza logi z lotdbw w celach
diagnostycznych. Jesli okaze sie, ze przyczyng problemu byt btagd uzytkownika w postaci np.
kontynuowania lotu pomimo bardzo niskiego poziomu baterii, to producent odrzuci zgtoszenie
gwarancyjne.

1. Nalezy wejs¢ na strone https://rma.yuneec.de . Strona jest dostepna w nastepujacych
wersjach jezykowych: niemiecki, angielski, francuski, wtoski i hiszpanski. Niniejsza instrukcja
opiera sie na wersji anglojezycznej; znajdziesz tu réwniez ttumaczenia wszystkich pél
formularza ktory trzeba wypetni¢, oraz frazy pomocne w opisie problemu. W razie potrzeby
polecamy darmowy serwis ttumaczeniowy www.deepl.com

2. Nastepnie nalezy uzupetni¢ pola dotyczagce danych osobowych. Dane adresowe bedg
wykorzystane do odestania sprzetu. Dane kontaktowe (email) bedzie wykorzystany do
przystania informacji dotyczacych naprawy.

* Service Contract Number - to pole nalezy zostawic puste

e "Customer number" (numer Klienta): jesli posiadasz numer klienta w Yuneec
Europe, mozesz go tu wpisaé. W przeciwnym wypadku zostanie on nadany
automatycznie po przyjeciu zgtoszenia. To pole mozna pozostawi¢ puste.

e Nazwa firmy (pole nieobowigzkowe)

* Imie
¢ Nazwisko
¢ Ulica

¢ Numer domu i mieszkania/lokalu


https://rma.yuneec.de/
http://www.deepl.com/
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Kod pocztowy

Miasto

Kraj

Adres email

Potwierdzenie adresu email (nalezy wpisa¢ ponownie ten sam adres co we
wczesniejszym polu)

Numer telefonu (pole nieobowigzkowe)

3. Po uzupetnieniu danych osobowych kliknij przycisk "CONTINUE" aby przej$¢ do opisu
swojego problemu

4. Otworzy sie strona na ktérej musisz opisaé swodj produkt oraz jego problem w
nastepujacych polach:

(]

Article Number: Numer (kod) produktu. Kliknij na ikone aby zobaczy¢ gdzie
znalez¢ symbol Twojego produktu. Np. dla Breeze jest to "YUNFCAEU", dla Q500 4K
"YUN4KEU"

Actual Software Version: wersja firmware'u w Twoim sprzecie. Niektére problemy
techniczne moga by¢ spowodowane uzywaniem starej wersji oprogramowania
sprzetu. W tym miejscu nalezy wpisac jaka doktadnie wersja oprogramowania jest
zainstalowana na Twoim urzadzeniu. Jesli w Twoim modelu firmware ma wiele
komponentéw (osobno gimbal, kamera, Flight Controller etc), to wpisz wszystkie,
jakie znajdziesz.

Serial Number (pole nieobowigzkowe). Numer seryjny Twojego drona znajduje sie
na niewielkiej, podtuznej naklejce z kodem kreskowym. Znajdziesz ja na dronie lub
na pudetku. Zdjecie przyktadowego numeru seryjnego:
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Numer seryjny drona zaczyna sie od YU. Baterie, aparatury sterujace, czy gimbale
réwniez majg swoje numery seryjne, ale zaczynaja sie od innych liter.

Article name: Nazwa modelu (np. Breeze, Breeze FPV, Q500 G, Q500 4K, H, H Pro)
Date of purchase: Data zakupu

Point of purchase (company name): miejsce zakupu (nazwa firmy)

Error Description: Opis problemu - mozesz napisa¢ go samemu, lub dopasowaé
jeden (lub kilka) z opiséw przettumaczonych w tabelce ponizej. W razie watpliwosci,
skontaktuj sie ze sklepem, w ktorym sprzet zostal zakupiony, lub z dystrybutorem.
UWAGA! Opis problemu musi by¢é w jezyku angielskim lub niemieckim. Piszac go
mozesz wesprzeé sie darmowym ttumaczem online, np. www.deepl.com

PROBLEM TLUMACZENIE ANGIELSKIE

Dron dryfuje w obrebie wiekszym niz 1,5 metra |The drone is drifting away. It doesn't stay within



http://www.deepl.com/

pomimo dobrego odbioru sygnatu GPS.

a 1,5 meter radius despite a good GPS fix

Dron w locie zatacza niekontrolowane okregi

The drone drifts in uncontrollable circles

Dron nie wiacza sie

The drone does not turn on

Bateria nie taduje sie

The battery is not charging

Pojawia sie nastepujacy komunikat o btedzie:
<tu przepisz pojawiajacy sie komunikat>

There is a following error message: ...

Dron nagle odleciat w niekontrolowany sposéb

The drone suddenly flew away in an
uncontrollable way

Urzadzenie mobilne nie wykrywa sieci WiFi
drona. Korzystam z <tu podaj model urzagdzenia
mobilnego>

My mobile device does not detect drone's WiFi.
luse<...>

Dron taczy sie z aplikacja Breeze Cam, ale nie
chce wystartowac

The drone is connected to the Breeze Cam app,
but won't lift off

Gimbal nie stabilizuje kamery

The gimbal does not stabilise the camera

Aparatura wykrywa kamere, ale nie moze sie z
nig potaczyé

The controller detects the camera, but cannot
connect to camera

Aparatura nie wykrywa kamery

The controller does not detect the camera

* Pamietaj, aby opisac réwniez okoliczno$ci wystgpienia problemu. Przyktadowe
okolicznosci znajdziesz w tabelce ponizej:

Problem wystepowat juz w momencie
rozpakowania drona

The problem existed from the moment of taking
the drone out of the box

Problem zaczat sie okoto ... dni temu

The problem started about ... days ago

Problem stopniowo sie pogarszat

The problem gradually worsened

Wydaje sie, ze problem losowo pojawia sie i
znika

It seems that the problem randomly appears
and disappears

Problem pojawia sie $rednio raz na ... lotow

The problem appears on average once every ...
flights.

Problem pojawit sie, gdy zabratem/am drona w
podréz

The problem started during travel

Problem rozpoczat sie po zderzeniu drona z
ziemia/przeszkoda

The problem started after the drone hit an
obstacle

Problem rozpoczat sie po zamoczeniu drona w
wodzie

The problem started after the drone got wet

Dron dziata poprawnie z urzadzeniem <tu wstaw
typ/model smartfona> ale nie dziata z innym
urzadzeniem <tu wstaw typ/model drugiego
smartfona>

Drone works fine with this device: ..., but does
not work with this device: ...

* Jedli nie zrobite$/as tego wczesniej, napisz jakim urzadzeniem mobilnym sterujesz
drona. Np. "To control the drone | use a Samsung Galaxy S7" (dotyczy niektérych




modeli, w tym Breeze, oraz seria Mantis)
* Ostatnia sekcja to sekcja zatacznikdéw. Jest tam piec pdl, w ktérych mozna zatadowac
po jednym zataczniku. Wygladaja one tak:

Image (JPG or PNG file)

Przegladaj... = Nie wybrano pliku.

Po kliknieciu "Przegladaj..." otworzy sie okno wyboru pliku z dysku Twojego
komputera. W pierwszej kolejnosci zatacz log z lotu (lub préby lotu) w trakcie
ktérego wystepowaty problemy. Jesli nie wiesz jak pobraé logi ze swojego drona lub
smartfona, skontaktuj sie ze sprzedawca lub dystrybutorem. Jesli uwazasz, ze jest
taka potrzeba, dotacz wiecej logéw lub zdjecia w formacie JPG lub PNG

5. Nastepnie zaznacz ptaszkiem pole "I'm not a robot" i kliknij "SEND". Gratulacje, Twoje
zgtoszenie zostato wystane! Otrzymasz potwierdzenie mailowe o wystaniu zgtoszenia, a w
przeciggu 1 do 2 dni roboczych otrzymasz od Yuneec Europe potwierdzenie przyjecia
zgtoszenia.

6. Mail potwierdzajacy przyjecie zgtoszenie bedzie zawierat dalsze instrukcje. Producent moze
wskazac rozwigzanie, ktore uzytkownik powinien sprawdzié¢ na wtasng reke, zamiast odsytac¢
sprzet (jesli istnieje podejrzenie, ze problem nie jest kwestig sprzetowa, a np. kwestig
kalibracji, oprogramowania, luib warunkéw zewnetrznych). W innych przypadkach
uzytkownik zostanie poproszony o odestanie czesci lub catego zestawu.

7. Jesli producent uzna, ze musi sprawdzié¢ sprzet w swoim serwisie, to przysle tzw. Service
Call. Jest to dokument w formacie PDF zawierajacy istotne informacje o naprawie. W
prawej gornej czesci Service Call'a znajduje sie numer nadany Twojej sprawie (tzw. numer
RMA). Dopiero majac ten numer mozesz odestac sprzet do producenta! Wysytajac sprzet
oznacz go w wyrazny sposdb numerem RMA. Musi on byé widoczny na zewnatrz paczki.
Pamietaj, ze serwis gwarancyjny musi zna¢ numer sprawy, aby zajaé sie danym sprzetem.
Jesli paczki nie bedzie mozna przyporzadkowaé do zadnego numeru RMA, paczka zostanie
odestana do nadawcy.

Service Call
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8. Do paczki dotagcz dowéd zakupu, oraz opis problemu taki jaki byt wpisany w zgtoszeniu.

9. Do paczki nalezy dotaczyé tylko te elementy zestawu, ktére majg zwigzek z wystepujgcym
problemem. Jesli dron ulegt wypadkowi w trakcie lotu, nalezy dotfaczy¢ tylko drona,
aparature i akumulator, ktéry byt w dronie w trakcie tego lotu. Jesli problem jest zwigzany z
tadowaniem baterii, nalezy wystac jedynie baterie, tadowarke i zasilacz. Jesli uzywasz kilku
baterii, a problem wystepuje tylko z jedna, wyslij tylko ja.

10. Zachecamy do skorzystania z ustug spedycyjnych serwisu furgonetka.pl oferujacego
preferencyjne warunki wysytki do krajow UE. Dla klienta rejestrujacego sie pierwszy raz w
serwisie furgonetka jest przewidziany rabat w wysokosci 10% na pierwszg przesytke. Rabat



https://furgonetka.pl/

11.

mozna uzyskac wpisujac podczas rejestracji unikatowy kod rabatowy: rp795dd36a7116f509
Dobrze zabezpieczong i wyraznie oznaczong numerem RMA paczke nalezy wysta¢ na adres
podany na karcie gwarancyjnej oraz w Service Callu, czyli:

Yuneec Europe GmbH,

Technical Service Department

Nikolaus-Otto-Strasse 4,

24568 Kaltenkirchen,

Germany

eucs@yuneec.com

+49 4191 932620 (kontakt w jezyku angielskim lub niemieckim)


mailto:eucs@yuneec.com

Zetoszenia pogwarancyjne

Wszystkimi naprawami pogwarancyjnymi zajmuje sie autoryzowany przez Yuneec Europe
GmbH serwis: firma Minitec BTD. Serwis pogwarancyjny ma siedzibe w Hamburgu, w Niemczech.
jest to jedyny oficjalnie autoryzowany serwis dronéw Yuneec w Europie.

1. Nalezy wej$¢ na strone https://minitec-btd.de/yuneec-rma/ . Strona jest dostepna w
angielskiej i niemieckiej wersji jezykowej. Niniejsza instrukcja opiera sie na wersji
anglojezycznej; znajdziesz tu réwniez ttumaczenia wszystkich p6l formularza ktéry trzeba
wypetni¢, oraz frazy pomocne w opisie problemu. W razie potrzeby polecamy darmowy
serwis ttumaczeniowy www.deepl.com

2. Nastepnie, nalezy uzupetnié pola formularza. Dane adresowe i telefon bedg wykorzystane
do odestania sprzetu. Dane kontaktowe (email) bedzie wykorzystany do przystania
informacji dotyczacych naprawy, np. wyceny. Ponizej opis pél formularza:

Service Contract Number - to pole nalezy zostawié puste

Customer number (numer Klienta): jesli posiadasz numer klienta w Minitec BTD,
mozesz go tu wpisac. W przeciwnym wypadku zostanie on nadany automatycznie po
przyjeciu zgtoszenia. To pole mozna pozostawié puste.

Company name: Nazwa firmy (pole nieobowigzkowe)

Product: Nazwa modelu (np. Mantis Q, Mantis G, H520, H PLUS, H3)

Model: Numer (kod) twojego produktu. Kod znajduje sie na opakowaniu. Dla
dronéw zaczyna sie on od "YUN", kolejna czes¢ okresla model (np. MQ oznacza
Mantis Q, TYHP oznacza Typhoon H Plus) i wersje (nie kazdy model bedzie miat
oznaczenie wersji, poniewaz niektore byty produkowane tylko w jendym wariancie),
a koncowka okresla docelowy obszar dystrybucji (np. EU).

Serial number: Numer seryjny Twojego drona znajduje sie na niewielkiej, podtuznej
naklejce z kodem kreskowym. Znajdziesz jg na dronie lub na pudetku. Zdjecie
przyktadowego numeru seryjnego:

Breezees #Myflyingcamera
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Numer seryjny drona zaczyna sie od YU. Baterie, aparatury sterujace, czy gimbale
réwniez majg swoje numery seryjne, ale zaczynajg sie od innych liter.

Error Description: Opis problemu - mozesz napisa¢ go samemu, lub dopasowaé
jeden (lub kilka) z opiséw przettumaczonych w tabelce ponizej. W razie watpliwosci,
skontaktuj sie ze sklepem, w ktérym sprzet zostal zakupiony, lub z dystrybutorem.
UWAGA! Opis problemu musi by¢ w jezyku angielskim lub niemieckim. Piszac go
mozesz wesprzec¢ sie darmowym ttumaczem online, np. www.deepl.com
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PROBLEM

TEUMACZENIE ANGIELSKIE

Dron rozbit sie o przeszkode. Uszkodzity sie: 1)
silnik, 2) kamera, 3) gimbal, 4) podwozie, 5)
ramie, 6) obudowa, 7) akumulator

The drone crashed against an obstacle. The
following parts were damaged: 1) motor, 2)
camera, 3) gimbal, 4) landing gear, 5) arm, 6)
body/chassis, 7) battery

Dron dryfuje w obrebie wiekszym niz 1,5 metra
pomimo dobrego odbioru sygnatu GPS.

The drone is drifting away. It doesn't stay within
a 1,5 meter radius despite a good GPS fix

Dron w locie zatacza niekontrolowane okregi

The drone drifts in uncontrollable circles

Dron nie wiacza sie

The drone does not turn on

Bateria nie taduje sie

The battery is not charging

Pojawia sie nastepujacy komunikat o btedzie:
<tu przepisz pojawiajacy sie komunikat>

There is a following error message: ...

Dron nagle odleciat w niekontrolowany sposéb

The drone suddenly flew away in an
uncontrollable way

Urzadzenie mobilne nie wykrywa sieci WiFi
drona. Korzystam z <tu podaj model urzadzenia
mobilnego>

My mobile device does not detect drone's WiFi.
| use <...>

Dron taczy sie z aplikacjg Breeze Cam, ale nie
chce wystartowac

The drone is connected to the Breeze Cam app,
but won't lift off

Gimbal nie stabilizuje kamery

The gimbal does not stabilise the camera

Aparatura wykrywa kamere, ale nie moze sie z
nig potaczyc

The controller detects the camera, but cannot
connect to camera

Aparatura nie wykrywa kamery

The controller does not detect the camera

Pamietaj, aby opisac réwniez okolicznosci wystapienia problemu. Przyktadowe okolicznosci

znajdziesz w tabelce ponizej:

Problem wystepowat juz w momencie
rozpakowania drona

The problem existed from the moment of taking
the drone out of the box

Problem zaczat sie okoto ... dni temu

The problem started about ... days ago

Problem stopniowo sie pogarszat

The problem gradually worsened

Wydaje sie, ze problem losowo pojawia sie i
znika

It seems that the problem randomly appears
and disappears

Problem pojawia sie $rednio raz na ... lotéw

The problem appears on average once every ...
flights.

Problem pojawit sie, gdy zabratem/am drona w
podréz

The problem started during travel

Problem rozpoczat sie po zderzeniu drona z
ziemig/przeszkoda

The problem started after the drone hit an
obstacle

Problem rozpoczat sie po zamoczeniu drona w

The problem started after the drone got wet




wodzie

Dron dziata poprawnie z urzagdzeniem <tu wstaw | Drone works fine with this device: ... , but does
typ/model smartfona> ale nie dziata z innym not work with this device: ...

urzadzeniem <tu wstaw typ/model drugiego
smartfona>

Jesli nie zrobite$/as tego wczesniej, napisz jakim urzadzeniem mobilnym sterujesz drona. Np. "To
control the drone | use a Samsung Galaxy S7" (dotyczy niektorych modeli, w tym Breeze, oraz seria
Mantis)

10.

* First Name: Imie

* Last Name: Nazwisko

e Street: Ulica

*  House number: Numer domu i mieszkania/lokalu

* Zip Code: Kod pocztowy

e City: Miasto

*  Country: Kraj

* E-mail address: Adres email

e Phone number: Numer telefonu (pole nieobowigzkowe)
Po uzupetnieniu danych osobowych zaznacz ptaszkiem, pole pod formularzem. Jest to
zgoda na polityke prywatnosci firmy Minitec, oraz zgoda na wykorzystanie danych
osobowych na potrzeby przyjecia i przetwarzania zgtoszenia.
W ciggu 1-2 dni roboczych Minitec przysle drogg mailowa dalsze instrukcje. PROSIMY O
DOKtADNE PRZECZYTANIE PRZESEANYCH INFORMACII | POSTEPOWANIE ZGODNIE Z
ZALECENIAMI SERWISU. Udzielone przez nas w tym dokumencie informacje majg jedynie
charakter pomocniczy i nie ponosimy odpowiedzialnosci za ewentualne rozbieznosci.
Zasady, wytyczne i ceny firmy Minitec mogg ulec zmianie.
Nie nalezy dotacza¢ do paczki zbednych akcesoridw. Do serwisu nalezy przystaé tylko
uszkodzone przedmioty, lub takie, ktére moga mie¢ zwigzek z usterka. W razie watpliwosci,
prosze kontaktowac sie z serwisem.
Minitec wraz z instrukcjami przysle numer RMA (numer naprawy). Dopiero majac ten
numer mozna wystac¢ sprzet do serwisu. UWAGA: Paczka, ktora nie bedzie oznaczona w
widoczny sposéb numerem RMA nie zostanie przyjeta przez serwis.
Na dzien edycji tego dokumentu (31.01.2020) Minitec pobiera optate 45 EUR za diagnoze i
obstuge zlecenia. Te opfate ponosi sie niezaleznie od kosztobw naprawy.
Stawka za naprawe wynosi 80 EUR za godzine, plus cena wymienionych czesci (wg.
sugerowanych cen detalicznych producenta), oraz cena miedzynarodowej przesytki
kurierskiej za zwrot sprzetu.
Po zdiagnozowaniu problemu serwis wysle uzytkownikowi wycene naprawy do akceptacji.
Za naprawe bedzie trzeba zaptaci¢ z gory. Dane do przelewu znajduja sie w dokumencie
wyceny. UWAGA: robigc przelew w pole "tytutem" wpisz numer RMA, chyba, ze w
otrzymanym mailu lub wycenie Minitec poprosi inaczej.
Po otrzymaniu wptaty Minitec wykona i odesle sprzet na wczesniej wskazany przez Ciebie
adres.
UWAGA: w przypadku braku zgody na naprawe za zaproponowang kwote, Minitec moze
zazadaé uiszczenia wymienionej w p. 7 optaty 45 EUR za diagnoze, oraz dodatkowej kwoty
za wysytke powrotng. Jest to uzasadnione iloScig pracy, jaka zostata wtozona w obstuge
zgtoszenia, oraz diagnoze.



Dane kontaktowe serwisu Minitec BTD (uwaga, nalezy sprawdzi¢ na stronie serwisu, czy dane s3
aktualne):

Minitec BTD Service GmbH

Kronsaalsweg 20

22525 Hamburg

Deutschland

Tel.: 040/547285-0

Email: info@minitec-btd.de



