REGULAMIN SERWISU POGWARANCYJNEGO AEROMIND

ORAZ REGULAMIN ROZPATRYWANIA REKLAMACII Z TYTULU NIEZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA

wersja z dnia 31.07.2024 .

§1 DEFINICIJE

10

11

12

Aeromind — aeroMind sp. z o0.0. sp.k. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Jana Henryka Dgbrowskiego
154B, 60-594 Poznan, KRS: 0000695125, NIP: 7822741074, REGON: 368269850.

Klient - oznacza petnoletnig osobe fizyczng, jednostke organizacyjng niebedacg osobg prawng,
ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng lub osobe prawng, ktéra posiada status Przedsiebiorcy,
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta lub Konsumenta, i ktéra zgtasza do naprawy Urzadzenie
stanowigce jej wtasnosé lub ktorego jest gtdwnym uzytkownikiem.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej, niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca z Aeromind umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywane] przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

Urzadzenie — oznacza produkt zakupiony od Aeromind, ktérego naprawy i obstuga serwisowa
znajduja sie w zakresie dziatalnosci Serwisu.

Regulamin - oznacza niniejszy regulamin.

Serwis — oznacza serwis prowadzony na zlecenie Aeromind, w ktorym wykonywane sg Ustugi
serwisowe, z siedzibg pod adresem: AERODRON Ryszard Kumala, ul. Biezanowska 1A/4, Krakow,
czynny w godzinach 10:00-18:00, numer kontaktowy: +48 602 297 181.

System Serwisant — oznacza system internetowy do obstugi zlecen serwisowych.

Diagnoza — oznacza ogot czynnosci zmierzajgcych do ustalenia powodu niesprawnosci urzgdzenia
lub potwierdzenia zgtaszanych przez Klienta usterek lub wad Urzadzenia.

Ustuga serwisowa - oznacza ogét czynnosci diagnostycznych oraz naprawczych dotyczgcych
Urzadzenia, wykonywanych przez Serwis na rzecz Klienta.

Zlecenie - oznacza zgtoszenie serwisowe dotyczgce realizacji Ustugi serwisowej przez Serwis
dokonane przez Klienta w Systemie Serwisant.

Reklamacja — oswiadczenie Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta o niezgodnosci
Urzadzenia z umowg ztoZzone za pomocy dostepnego formularza lub telefonicznie.

§2 POSTANOWIENIA OGOLNE
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Serwis realizuje odptatne naprawy pogwarancyjne Urzadzen nieobjetych gwarancjg producenta lub
naprawy wynikajgce z rekojmi za wady (Reklamacje).

W odniesieniu do Urzadzen, ktdrych produkcja zostata zakoriczona, Serwis realizuje naprawy
pogwarancyjne z zastrzezeniem, ze mogg w tym zakresie wystepowac ograniczenia wynikajgce z
braku dostepnosci podzespotéw i czesci zamiennych, o czym Serwis poinformuje Klienta.
Dodatkowo Serwis moze posredniczy¢ w przekazywaniu zgtoszen serwisowych do serwiséw
producenckich od Klientow, ktérym przystuguje bezptatna gwarancja producenta — jednakze w tym
przypadku Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za ustugi wykonane przez zewnetrzny serwis
producencki.

Serwis informuje, a Klient przyjmuje do wiadomosci, ze przyjmujac Urzgdzenie do Serwisu:

4.a Serwis podejmie sie préby wykonania Ustugi serwisowej bez zbednej zwtoki;

4.b Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za czas naprawy lub brak mozliwosci naprawy
Urzadzenia, wynikajgcy z braku dostepnosci czesci zamiennych czy innych przyczyn
niezaleznych od Serwisu np. w przypadku braku dostepnosci podzespotéw i/lub czesci
zamiennych;

4.c w przypadku braku mozliwosci naprawy Urzgdzenia Serwis zwrdci je Klientowi w stanie, w
jakim go otrzymat, z wyjatkiem nieodwracalnych zmian wprowadzonych podczas préby



naprawy Urzadzenia. W tej sytuacji Klient nie ponosi kosztéw Ustugi serwisowej (dotyczy
naprawy pogwarancyjnej).

5 Powierzajgc Urzadzenie Serwisowi, Klient akceptuje fakt, iz diagnoza lub naprawa moze wigzac sie z
koniecznoscig usuniecia z Urzadzenia folii zabezpieczajgcych, szkiet ochronnych, naklejek, ozddb
oraz innych elementéw, nie bedacych jego oryginalnymi czesciami. Serwis nie ponosi
odpowiedzialnosci za ich uszkodzenie, zniszczenie Iub usuniecie. Serwis zaleca Klientowi
samodzielne usuniecie tych elementéw przed oddaniem Urzadzenia Serwisowi. Serwis nie
odpowiada réwniez za pozostawione w Urzadzeniu dane i nosniki danych.

6 Serwis informuje, iz naprawa Urzadzen wigze sie z istotnym ryzykiem utraty danych zawartych na
nosnikach informacji w tych Urzadzeniach. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate i
konsekwencje utraty takich danych - w zwigzku z tym Klient zobowigzany jest do ich zabezpieczenia
przed oddaniem Urzadzenia do Serwisu.

7 Serwis zastrzega mozliwos¢ zmiany kosztu pogwarancyjnej Ustugi serwisowej, po dokonaniu
wstepnej diagnozy w Serwisie, o czym zobowigzany jest poinformowac Klienta i uzyska¢ akceptacje
takiego kosztu..

8 W przypadku umowy na realizacje Ustugi serwisowej zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtos¢, zgodnie z art. 38 pkt. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z
2023 r. poz. 2759 ze zm.), w przypadku gdy Serwis wykona w petni Ustuge serwisowg, konsument
traci prawo odstgpienia od umowy.

9 Serwis nie zwraca uszkodzonych czesci serwisowych. Po wymianie Urzgdzenia lub czesci, wszystkie
elementy wymienione podlegajg utylizacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w tym zakresie.

§3 PROCEDURA REALIZACJI UStUG PRZEZ SERWIS W RAMACH NAPRAW POGWARANCYINYCH

1 Podstawg przyjecia Urzagdzenia do Serwisu jest Zlecenie, ktdre powinno zosta¢ zarejestrowane przez
Klienta poprzez wypetnienie formularza internetowego udostepnionego pod adresem:
https://naprawiam.online/panel/aeromind/login Nie ma mozliwos$¢ przyjecia Urzagdzenia do Serwisu
na podstawie rozmowy telefonicznej czy osobistej wizyty bez uprzedniego wypetnienia formularza
internetowego.

3 Urzadzenia dostarczone do Serwisu bez uprzedniej rejestracji Zlecenia, mogg zosta¢ odestane do
Klienta (na jego koszt), bez podejmowania czynnosci serwisowych. Serwis podejmie prébe kontaktu
z Klientem, w celu zarejestrowania Zlecenia, a w przypadku braku takiej mozliwosci, odesle
Urzadzenie do Klienta (za pobraniem kosztéw odestania Urzadzenia). Wypetnienie formularza
powoduje automatyczne otwarcie karty naprawy w Systemie Serwisant, a Klient moze dostarczy¢
Urzadzenie do Serwisu, opatrujgc opakowanie nadanym numerem naprawy.

4 Klient dostarcza Urzadzenie do Serwisu :

1 poprzez wysytke firma kurierska/przewozowa na adres: PHU DUET Ryszard Kumala, ul. Wolska 1,
30-663 Krakdéw;

2 osobiscie pod adresem: Krakdw, ul. Biezanowska 1A/4, po uprzednim kontakcie z Serwisem pod
numerem +48 602 297 181 oraz ustaleniu terminu i godziny wizyty celem przekazania
Urzgdzenia do Serwisu.

5 Brak dostarczenia Urzadzenia do Serwisu wyklucza mozliwos¢ rozpoczecia Ustugi serwisowej, w tym
w przedstawienia diagnozy. W przypadku skierowania Urzadzenia na adres inny niz wskazany w
niniejszym punkcie, Klient ponosi koszt przesytki Urzadzenia na wtasciwy adres w wysokos$ci 50,00 zt
brutto.

6 W celu realizacji Zlecenia, w tym zapewnienia skutecznego kontaktu pomiedzy Serwisem a
Klientem, Klient zobowigzany jest poda¢ petne oraz prawidtowe dane osobowe (imie, nazwisko,
numer telefonu i adres e-mail do powiadomien oraz NIP w przypadku przedsiebiorcéw). Brak takich
danych z Zleceniu zawiesza bieg wszystkich termindw do czasu uzyskania ponownego kontaktu z
Klientem.


https://naprawiam.online/panel/aeromind/login
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Po rejestracji Zlecenia i dostarczeniu Urzadzenia do Serwisu przez Klienta - Serwis przekazuje
Klientowi na podany podczas rejestracji adres e-mail, potwierdzenie przyjecia Urzgdzenia do
Serwisu, ktére dokumentuje wytgcznie fakt oddania Urzadzenia do Serwisu.
Potwierdzenie przyjecia Urzadzenia do Serwisu zawiera informacje dotyczgce zgtaszanych przez
Klienta usterek oraz wstepny opis stanu Urzgdzenia, ktéry nie jest ostateczny. Klient jest swiadomy,
ze opis konicowy stanu Urzadzenia po przeprowadzonej diagnostyce przez technika w Serwisie,
moze zawierac¢ usterki, uszkodzenia oraz inne wady, nieujawnione podczas przyjecia Urzgdzenia do
Serwisu.
Po otrzymaniu Urzadzenia Serwis dokonuje diagnostyki rozumianej jako Ustuga serwisowa,
polegajaca na:

9.a kontroli Urzgdzenia pod wzgledem uszkodzen, nieprawidtowosci w dziataniu i ewentualnych

wad,

9.b prdébie odtworzenia wystepowania zgtaszanych przez Klienta usterek.
Efektem wykonania diagnostyki Urzadzenia przez Serwis jest Diagnoza. Serwis udostepnia jg do
wiadomosci Klienta za pomocg Systemu Serwisant.
W przypadku napraw pogwarancyjnych, w ktérych Serwis stwierdzit koniecznosé¢ wymiany danego
komponentu lub catego Urzadzenia, przy braku wczesniejszej zgody na pokrycie kosztéw Ustugi
serwisowej, sporzgdzany jest kosztorys naprawy przedstawiany Klientowi w formie wiadomosci e-
mail - Oferty. Koszt naprawy obejmuje wynagrodzenie Serwisu za czynnos$ci naprawcze oraz cene
wymienianych czesci/podzespotow.
Klient akceptuje, iz dokonanie diagnostyki dla Urzadzen pogwarancyjnych, wigze sie z koniecznoscig
uiszczenia optaty w kwocie 320 zt netto oraz kosztéw odestania Urzadzenia, jesli po otrzymaniu
Oferty zrezygnuje z naprawy Urzadzenia w Serwisie.
W przypadku akceptacji Oferty przez Klienta koszt ptatnej diagnostyki nie zostanie naliczony.
Serwis zastrzega sobie prawo do naliczenia optaty diagnostycznej w sytuacji, gdy:

14.a Urzadzenie jest sprawne i nie wymaga Ustugi serwisowej;

14.b numer seryjny Urzadzenia zostat zmodyfikowany, zniszczony lub usuniety.
W przypadku, gdy w trakcie wykonywanej Ustugi serwisowej okaze sie, ze naprawa wymaga
dodatkowych czesci lub wymiany innych podzespotéw nieuwzglednionych w Ofercie, Serwis
poinformuje o tym Klienta niezwtocznie, wskazujagc wysokos¢ dodatkowych kosztéw,
nieuwzglednionych w Ofercie. Dokonanie dalszej naprawy przez Serwis jest mozliwe jedynie po
uprzednim zaakceptowaniu dodatkowych kosztéw i wspdlnym uzgodnieniu przez strony zakresu
Swiadczonych Ustug serwisowych. W przypadku braku akceptacji i rezygnacji z dalszego wykonania
Ustugi serwisowe] Serwis nalicza kwote stanowigcg warto$¢ Ustugi serwisowej wykonanej do chwili
rezygnacji z Ustugi serwisowej przez Klienta.
Odbidr Urzadzenia z Serwisu przez Klienta lub wysytka Urzadzenia do Klienta na jego koszt po
zakoniczeniu realizacji / rezygnacji z dalszej realizacji Ustugi serwisowej mozliwa jest po otrzymaniu
informacji (za pomocg wiadomosci e-mail) o mozliwosci odbioru Urzgdzenia lub przygotowaniu go
do wysytki oraz po uregulowaniu przez Klienta ptatnosci za wykonane Ustugi serwisowe i
wykorzystane czesci zamienne, jesli Klient zaakceptowat wczesniej Oferte. Serwis jest uprawniony
do wstrzymania sie z wydaniem lub wysytkg Urzadzenia do czasu uregulowania wszelkich
naleznosci.
W przypadku odbioru Urzadzenia z Serwisu przez osobe inng niz wskazang w Zleceniu, Klient
zobowigzany jest do sporzadzania oswiadczenia w formie pisemnej, zawierajgcego petne dane
identyfikacyjne Urzadzenia (model, numer seryjny) oraz dane osobowe osoby odbierajgcej,
poswiadczonego odrecznym podpisem. Skan dokumentu nalezy nastepnie przestaé na adres
serwis@aeromind.pl w dowolnym momencie procesowania Ustugi serwisowej.
Urzadzenia przestane do Serwisu po zakonczeniu Ustugi serwisowej, zostang odestane na adres
korespondencyjny wskazany podczas rejestracji Zlecenia.
Serwis nie odpowiada za nadanie przesytki na btedny lub niepetny adres korespondencyjny,
wskazany przez Klienta podczas rejestracji Zlecenia. W takiej sytuacji, ponowne nadanie przesytki do
Klienta moze nastgpi¢ jedynie po uprzednim skontaktowaniu sie Klienta z Serwisem w celu
udostepnienia prawidtowego adresu korespondencyjnego.



20 Ewentualne zmiany adresu korespondencyjnego powinny zosta¢ zgtoszone mailowo, przed
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otrzymaniem informacji o przesyice zwrotnej za posrednictwem firmy kurierskiej, na adres
serwis@aeromind.pl.

W przypadku uzgodnionego odbioru osobistego, Klient jest zobowigzany do odbioru Urzgdzenia w
terminie 21 dni liczonych od dnia zakonczenia naprawy urzadzenia przez Serwis , ktdre zostanie
potwierdzone informacjg o gotowosci Urzadzenia i wezwaniem do odbioru (zgodnie z pkt 16
powyzej, tzw. wezwanie do odbioru). Jezeli Urzadzenie nie zostanie odebrane w terminie, wéwczas
Urzadzenie bedzie dalej przechowywane na koszt i ryzyko Klienta, a Serwis uprawniony bedzie do
obcigzenia Klienta optatg za bezumowne przechowywanie Urzadzenia w wysokosci 30 ztotych netto
za kazdy dzien opdznienia w odbiorze, co zostanie poprzedzone wezwaniem do natychmiastowego
odbioru Urzadzenia pod rygorem naliczania optaty za bezumowne przechowywanie Urzadzenia.

§3. PROCEDURA REALIZACJI UStUG PRZEZ SERWIS W RAMACH UPRAWNIEN WYNIKAJACYCH Z REKOJMI

ZA WADY (REKLAMACIA).
1 W przypadku stwierdzenia przez Klienta bedgcego Konsumentem niezgodnosci Urzadzenia z
umowa, Klient powinien zgtosic¢ ten fakt (dalej jako ,Zlecenie Reklamacji”) poprzez:

a strone internetowg https://naprawiam.online/panel/aeromind/login

b mailowo na adres: serwis@aeromind.pl - przesytajgc skan/zdjecie wypetnionego formularza
reklamacyjnego stanowigcego Zatacznik nr 1 do Regulaminu sklepu internetowego;

C pisemnie/poczty tradycyjng na adres: aeroMind sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg w Poznaniu, ul. Jana
Henryka Dgbrowskiego 154B, 60-594 Poznan, przesytajgc wypetniony formularz reklamacyjny
stanowiacy Zatacznik nr 1 do Regulaminu sklepu internetowego,

d telefonicznie pod numerem: +48 533 305 719, czynnym pon - pt 9:00-15:00.

2 W tresci zgtoszenia reklamacyjnego Klient jest zobowigzany zawrzeé nastepujgce dane: dane

reklamujacego — imie i nazwisko, doktadny adres zamieszkania oraz adres e-mail, date nabycia
Towaru, nazwe Towaru, cene nabycia, doktadnie opisang wade oraz okolicznosci jej powstania, opis
zadania reklamujgcego.

W celu rozpatrzenia reklamacji, Towar nalezy przesta¢ do Aeromind na adres: aeroMind sp. z o.0.
sp.k., ul. Jana Henryka Dgbrowskiego 154B, 60-594 Poznan. Aeromind zastrzega sobie mozliwos$¢
wydtuzenia okresu rozpatrzenia zgtoszenia do czasu skutecznego dostarczenia mu Towaru
podlegajacego reklamacji.

Po rejestracji zlecenia Reklamacji i wytgcznie po dostarczeniu Urzadzenia przez Klienta - Aeromind
przekazuje Klientowi na podany podczas rejestracji adres e-mail potwierdzenie przyjecia Urzadzenia
celem rozpoznania Reklamacji, ktore dokumentuje wytgcznie fakt oddania Urzadzenia do
reklamacji. Nie stanowi ono o$wiadczenia Aeromind o uznaniu roszczen Klienta z tytutu rekojmi /
niezgodnosci Urzgdzenia z umowa.

Aeromind w ciggu 14 dni od doreczenia Urzgdzenia przekazuje za pomocg podanego przez Klienta
adresu e-mail odpowiedz na Reklamacje.

Pozostate postanowienia Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

84 PRZYGOTOWANIE URZADZENIA PRZEZ KLIENTA PRZED DOSTARCZENIEM DO SERWISU

Przed dostarczeniem Urzgdzenia do Serwisu lub przed wystaniem Urzgdzenia do Serwisu Klient zobowigzany
jest do wykonania we wtasnym zakresie nastepujgcych czynnosci:

1
2

3

Utworzy¢ kopie zapasowg danych zawartych w Urzadzeniu.

Usunga¢ z Urzadzenia wszelkie dane osobowe oraz wytgczy¢ wszystkie hasta zabezpieczajgce jesli
ustawiono inne niz standardowe (np. hasto do tgczenia payload’u z dronem).

Akumulatory — jesli beda dostarczane do Serwisu — roztadowa¢ do poziomu Storage. Bez
dodatkowych uzgodnien z Serwisem Klient moze przesta¢ do serwisu jeden akumulator, ktéry zasilat
drona podczas wystgpienia usterek. Przestane w wieksze] ilo$ci akumulatory bedy odsytane do
Klienta na jego koszt.

Usunac¢ z Urzadzenia folie zabezpieczajgcy, szybke ochronng, wszelkie naklejki i ozdoby oraz inne
elementy, nie bedgce oryginalnymi czesciami Urzadzenia.


mailto:serwis@aeromind.pl
https://naprawiam.online/panel/aeromind/login

5 Wyjac z Urzadzenia nosniki pamieci.

6 W przypadku Reklamacji i reklamacji w ramach udzielonej gwarancji - dotgczyé wszystkie akcesoria z
kompletu fabrycznego otrzymanego w chwili zakupu, wymieniajac je w Zleceniu oraz poda¢ numer
zamowienia / faktury.

7 W przypadku wysytki Urzadzenia do Serwisu Klient ma obowigzek odpowiednio zabezpieczyé
Urzadzenie na czas transportu i odda¢ kurierowi przesytke z Urzadzeniem w stanie umozliwiajgcym
jej prawidtowy przewdz i wydanie Serwisowi bez ubytku i uszkodzenia. Kurier odbierajgcy od Klienta
przesytke jest uprawniony do odmowy przyjecia do przewozu rzeczy, ktérych stan jest wadliwy lub
opakowanie niedostateczne albo niemajgcych wymaganego opakowania.

§5 GWARANCIJA, ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY | REKLAMACJE DOTYCZACE UStUG SERWISOWYCH

1 Data rejestracji Zlecenia jest datg zgtoszenia w przypadku zgtoszen reklamacyjnych i z tytutu rekojmi
za wady (Reklamacja).

2 Gwarancja na wykonang naprawe lub wymiane udzielana jest na okres 90 dni od daty zakorczenia
naprawy w systemie Serwisant, o ile naprawa nie byfa wykonywana na podstawie gwarancji lub
rekojmi. W przypadku gwarancji producenta obowigzywaé bedg zasady opisane przez producenta
Urzadzenia, w przypadku rekojmi / niezgodno$ci towaru z umowg — uregulowania ustawowe.

3 Wszelkie reklamacje dotyczgce niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi serwisowej Klient
powinien kierowa¢ na adres mailowy serwis@aeromind.pl lub pisemnie na adres siedziby
Aeromind.

4  Odpowiedzialnos¢ Aeromind tytutu rekojmi, w przypadku sprzedazy czesci lub ustug serwisowych na
rzecz przedsiebiorcéw jest wytgczona.

5 Kontakt Serwisu z Klientem odbywa sie za posrednictwem systemu Serwisant, do ktérego Klient
uzyskuje dostep podczas rejestracji Zlecenia zgodnie z §3 ptk 1 powyzej, przy pomocy adresu e-mail:
serwis@aeromind.pl oraz numeru telefonu: +48 602 297 181

§6 POSTANOWIENIA KONCOWE

1 Sadem witasciwym dla rozstrzygania sporéw z Klientami, bedacymi Konsumentami lub
Przedsiebiorcami na prawach konsumenta jest sgd wtasciwy miejscowo wedtug obowigzujgcych
przepisdw Kodeksu postepowania cywilnego.

2 Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Aeromind a Klientem, ktéry nie jest
Konsumentem zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Aeromind.

3 W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujagce, a w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego. W przypadku jakichkolwiek
sprzecznosci niniejszego Regulaminu z prawami Klientéw i postanowieniami wynikajgcymi z
powszechnie obowigzujgcych przepiséw, zastosowanie znajdujg powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa polskiego.

4 Regulamin obowigzuje od dnia 31.07.2024 .



